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Tiéu dé Chinh sach: Thu no
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Anh hwéng cac Ban phong: Tét ca céc Ban phong

l. MUC DiCH:
Muc dich cua Chinh sach 1a tuan thu véi viéc cung cap thong tin va vé viéc 1ap hoa don
va thu ng bénh nhan, cin cir theo Bo Luat Sirc Khoe va An Toan Tiéu Bang California,
bao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Strc Khoe Gid Ca Phai Chang cua Lién Bang,
va céc chinh séch va diéu hanh caa Stanford Health Care (SHC).

Il.  CHINH SACH:
Vi loi ich tang cuong sy 6n dinh tai chinh va duy tri ngudn luc chim séc ngudi
nghéo, muyc dich chinh sach nay cung cip mét hudng dan rd rang va thich hop
cho viéc thanh 1ap hoa don va thu ng tai SHC sé bao dam nhiing khoan ng cua
Ngudi Bao Lanh ddi véi céc dich vu y té do SHC cung cip duoc thu kip thoi va
phu hgp véi phap luat, su hai long caa bénh nhan, va hiéu qua.

I11.  DINH NGHIA:

A. Hanh Pong Thu N¢ Bit Thuwong (ECA): Theo luat I& doanh thu ndi bo sé 501(r), Hanh
dong Thu ng Thét thudng 1a hanh dong ma bénh vién c6 thé thuc hién ddi véi mot ca nhan
dé duoc thanh toan hda don cho céc dich vu chiam sdc stc khoe cung cap cho ca nhan va
ma nd duoc bao dam bai Chinh sach Hb trg Cham soc¢ Tai chanh Tur thién cia SHC, Cu
thé hon, mdi phan sau day 12 mot ECA:

1. Ban ng cua ca nhan cho bén thir ba;

2. Bé&o céo thong tin bat loi vé ca nhan cho co quan tin dung nguoi tiéu
dung hay phong tin dung;

3. Tri hodn hay tir chdi chiam sdc can thiét vé mat y té vi ca nhan khong
thanh toan hoé don cho dich vy chim s6c trudc day du diéu kién bao
hiém theo Chinh sach Hd tro Cham s6c¢ Tai chanh T thién cia SHC;

4. Yéu cau thanh toan truge khi cung cip dich vu chiam soc y té can thiét

vi cac hda don chua thanh toén cho nhirng lan dich vu cham séc trudc
day du diéu kién bao hiém dudi Chinh sach Hb trg Chiam s6c Tai chanh
T thién cua SHC;
Ap dit quyén niam git tai san cua ca nhan;
Tich thu tai san ¢ dinh ca nhan;
7. Tich bién hay thu gitr tai khoan ngan hang caa c& nhan hay nhirng
tai san ca nhan khac;
8. Gay ra va bat giir ca nhan;
9. Khai dau vu kién dan su chdng lai mot ca nhan hay cé vian ban dinh
kém; va
10. Thu giit tién lwong ca nhan.
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B. H& tro Tai chanh: Hb trg dugc cung cip cho cac bénh nhan ma ho c6 khé khin

vé tai chanh dé thanh toan day du céc chi phi tu chi tra du kién cho cac Dich vu
vé Y té Can thiét (nhu dinh nghia trong Chinh sach H& tro Cham sc Tai chanh
Tt thién) cung cip béi SHC cho nhiing ai c6 dap ung céc tiéu chi va diéu kién
hd tro nay. Ho tro Tai chanh 1a Cham s6c Tur thién, duoc xac dinh trong Chinh
sach Ho tro Cham soc Tai chanh T thién.

C. Chinh sach H trg Tai chanh (FAP) — Mét chinh sach riéng duoc mo ta chuong

trinh hd tro tai chanh caa SHC— bao gém cac tiéu chi ma cac bénh nhan déu phai
dép tng dé du diéu kién nhan hd tro tai chinh ciing nhu quy trinh ma cac ca nhan
c6 thé ndp don dé xin hd tro tai chanh. Chinh sach HS tro Cham soc Tai chanh
T thién cua SHC c6 thé nhan dugc mién phi tai Khu Cap cau SHC va khu tiép
nhan, bang cach lién lac v&i khau Dich vu thanh toan khach hang (vui 1ong xem
Phu luc A cho théng tin lién lac).

D. Nguoi bao 1anh: Di vai cac muc dich caa Chinh sach nay, ca nhan phai tu chju

trach nhiém cho viéc thanh toan sb du tai khoan. Nhuoi bao lanh c6 thé hay
khéng c6 thé la bénh nhan.

Iv. IHUTUC: 7
A. SHC sé theo duoi thanh toan cac khoan ng cho cac dich vu cham soc sic khoe do

SHC cung cip, bao gom chi dinh s6 tién chua tra 12 ng xau va chi dinh sb tién do
cho viéc thu no theo chinh séch va thu tuc duoc tém tat trong Chinh séch nay.
Cac hanh dong thu ng s& duoc thuc hién theo quyét dinh caa SHC, theo chinh
sach nay va phai tuan tha luat phap va quy dinh cua tiéu bang va lién bang lién
quan dén viéc thu no xau.

B. SHC hién khdng tham gia vao bat ky ECA nao nhu dugc dinh nghia bén trén trong phan

LA,

C. Tat ca sb du tai khoan bénh nhan dap tng mot hoic nhiéu tiéu chi sau day du

diéu kién dé dugc sip xép véi mot co quan thu no:

1. SHC d4 nd luc hét strc thong béo cho bénh nhan vé trach nhiém tai
chéanh va cac lya chon hd tro tai chanh sin cé cua ho va dé cb gang thu
tién bang céac nd luc thu hop Iy théng qua viéc sir dung bao céo thanh
toan, thu tir va cac cudc goi dién thoai.

2. SHC d4 c6 nhitng n6 luc hop Iy dé xéc dinh tu cach hoi du diéu kién
nhan hd tro tai chach cho bénh nhan dudi Chinh sach Ho tro Cham
S6c Tai chanh T Thién cua SHC.

3. SHC da cb giang gui qua dudng buu dién tdi thiéu bbn (4) bang ké cho
Nguoi Bao Lanh sau ngay xuat vién tir dich vu cham sc ngoai tri hay
ndi trd, véi thdng bao 10 ngay cudi cuing trén bang ké thir tu ciia Nguoi
Bao Lanh, néu rd tai khoan c6 thé giao cho mét co quan thu no. Tat ca
cac bang ké héa don bao gom mét thong béo vé Chinh sach H3 tro Cham
S6c Tai chanh T Thién cua SHC.

4. Tai khoan véi trang thai “Thu Pugc Gui Tra Lai” du diéu kién dugc
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chuyén nhuong khoan thu no sau tit ca nd luc cé thién y da duoc 1ap hd
so day du va st dung hét.

D. Néu bénh nhan hién dang c6 nhitng tai khoan khac c6 sé du ng x4u chua xir ly
hay chua giai quyét, SHC c6 quyén giri nhiing tai khoan d6 dén co quan thu ng
sém hon.

E. SHC s& dinh chi bat ky va tat ca cac hoat dong thu no néu nhan duoc Pon
Ping Ky H3 Trg Chiam s6c¢ Tai Chinh hoan chinh, bao gém tat ca tai liéu
hd tro can thiét.

F. Néu SHC xé&c dinh mét bénh nhan du tiéu chuan nhan Chinh sach Hd trg Cham
S6c Tai chanh Tur Thién va Ngudi Bao 1anh da thanh toan cho SHC nhiéu hon sé
tién ma mot bénh nhan du tidu chuan d4 phai tra, can phai hoan tra lai s tién da
tra cho SHC vuot qua sé tién can phai tra bao gdm tién i suat theo ty 1é cung
cap theo B6 luat t tung dan su Muc 685.010 ké tir ngdy SHC nhan duoc khoan
thanh toan vuot mac. Mac du d4 néi ¢ trén, néu s tién do Nguoi Bao Lanh
thanh toan vuot mirc 1a $5,000 hoac it hon, SHC s& khéng hoan tra khoan thanh
toan vuot mirc d6 hay tra lai suat, nhung s& cung cip cho bénh nhan du tiéu
chuin maot khoan tin dung bénh vién véi sb tién d4 thanh todn vuot muc trong 60
ngay ké tir ngay sé tién dén han thanh toén.

G. Nhu dugc néu trong Chinh Sach Hb tro Tai Chinh Tur Thién caa SHC, bénh
nhan c6 thé du diéu kién cho mot ké hoach gia han thanh toan khong c4 l4i
suat cho bat ky chi phi tu tra nao caa bénh nhan. Ké hoach tra gop c6 thé tinh
vao tai khoang thu nhap caa bénh nhan va s tién no.

H. Néu Ngudi Bao Lanh khong dong y véi sb két du tai khoan, Ngudi Bao Lanh c6
thé yéu cau sé két du tai khoan duoc xem xét lai va xac minh truge khi chuyén
nhuong tai khoan cho co quan thu ng.

I. Tai khoan & co quan thu ng c6 thé duoc thu hdi va tra lai cho SHC theo quyét
dinh ciia SHC va/hoic theo luat phap va quy dinh cua tiéu bang hoic lién bang.
SHC c6 thé chon dua tai khoan dé giai quyét voi Ngudi Bao Lanh hay bén tha
ba khi can thiét, hoic giao tai khoan cho cong ty thu ng khac.

V.  TUAN THU:

A. Tt ca cé4c thanh vién trong luc luong lao dong bao gdm nhan vién, nhan vién
hop dong, sinh vién, tinh nguyén vién, nhan vién y té duoc ching nhan, va
nhitng c& nhan dai dién hoac tham gia hanh nghé & SHC chiu trach nhiém dam
bao cac ca nhan tuan thu Chinh Sach nay;

B. Viéc vi pham Chinh Sach nay s& duoc bao cao lén Quan Ly Phong Ban va bt
ky Phong Ban thich hop nao khac theo quyét dinh cua Quan Ly Phong Ban
hoac phu hop véi chinh sach caa benh V|en Vi pham sé& dugc diéu tra dé xéac
dinh ban chét, muae do, va nguy co tiém 4n cho bénh vién. Cac thanh vién
trong luc Iugng lao dong vi pham Chinh Sach nay sé chiu hinh phat ky luat
thich dang 1én dén va bao gém cho nghi viéc.
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VI. NHUNG TAI LIEU LIEN QUAN / THU THUAT:
A. Chinh sach H6 tro Cham s6c¢ Tai chanh SHC

VIl. PHULUC:
1 Phu luc A: Thong tin lién lac

VI, TALLIEU THONG TIN:;
A. Tai liéu Tham khao Phép ly/ Yéu cau Phap ly:
1. B0 Luat Suc Khoe va An Toan California 127400-127462 Tuy diéu khoan &p dung.
2. Dao luat bao vé bénh nhan va Séic Iénh Cham séc Stc khoe Gia ca phai
chiang cua Lién bang, phan 501(r) caa Bo luat thu thué va cac quy dinh
caa no.
B. Tai liéu ban géc:
1. Chu quyén: David Haray
2. Téc gia, ngay: Thang Giéng 2007, S. DiBoise, Giam ddc Tu van Bénh
vién va E. Leigh, Van phong Tu vin Tong hop
3. Luu giir trong: Sé tay Diéu hanh hanh chanh va chinh sira
C. Nhitng yéu cau Xem xét va gia han:
1. Chinh Sach nay s& dugc giam dinh va/hoic stra d6i ba naim mét
1an hoic theo yéu cau do phéap luat hay théng 1¢ thay doi.
D. Lich Sir Xem Xét va Sira Boi:
1. Thang Giéng 2010, Erin Leigh Esq., Van phong Tu van Tong hop
2. Thang Ba 2011, Sarah DiBoise, Giam ddc Tu van Bénh vién
3. Théang Nam 2015, Andrea M. Fish, Van phong Tu van Tong hop
4. Théng Bay 2015, James Hereford, Giam déc Diéu hanh
5. Théang Tu 2020, Andrea M. Fish, Vin phong Tu van Tong hop,
Kristine Grajo, Giam déc Vian phong Quan Iy Ty chi tra
E. Phé duyét:
Thang Giéng 2007, S. DiBoise, Giam Dbc Tu Van Bénh Vién
Thang Hai 2007, Nhém Giam Sat Chinh cua SHC
Thang Tu 2010, Nhém Diéu Hanh caa SHC
Théang Nam 2011, Nhém Diéu Hanh caa SHC
Thang Tu 2014, Nhém Diéu Hanh caa SHC
Théang Tam 2015, Hoi ddng Uy nhiém Chinh sach & Thu tuc SHC

2020, Uy ban Nhom Lénh dao Diéu hanh, Ban chi dao Chinh
sach (Mi), Uy ban Uy nhiém, Chinh sach va Thu tuc Bénh vién
SHC

N ougrwnE

“Tai liéu nay danh cho nhan vién tqi Stanford Health Care su dung.
Khoéng co dai dién hqy bao hanh duoc thuc hién cho sﬁ*’dung bén ngoai. Khdng cho tai san
Xuat hay tai xuat ban ma khéng cé giay phép.”” V05.17.
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Phu luc A: Thong tin lién lac

1. Phong thanh toén dich vu tai (800) 549-3720 hay troc tuyén tai:
www.stanfordhealthcare.org/financialassistance.
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